La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est effectuée via des

... N ... Satisfaction et expérience des patients questionnaires remplis par les patients apres leur séjour, sur la période du

° Ter janvier 2022 au 1er mai 2023.
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nﬂ.. Pati de blus de 16 ™o Patients de moins de 16 ans
atients de pius ae ans -O“l (unité pédopsychiatrique d'accueil et d'hospitalisation)
4 )
0 des patients hospitalisés des patients de moins de
93 A) recommanderaient 16 ans hospitalisés sont
I'établissement. satisfaits* de leur séjour.
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Appréciation globale des patients :
326 réponses au 01.05.2023 274 réponses au 01.05.2023 115 réponses au 01.05.2023
* Evaluation > ou égale a 7/10
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Respect de l'intimité
Satisfaction de I'accueil [
Qualité des soins paramédicaux
Satisfaction de la prise en charge infirmiers/aides soignants  |[EE
Qualité des soins médicaux T7%
Satisfaction de la prise en charge par les médecins/psychiatres [T
Soulagment de la doul
satisfaction de la prise en charge (soulagement) de la douleur otifagment £e1a doulenr
Satisfaction de la chambre | NETY Confort de la chambre —
Satisfaction des repas T Qualité des repas
Satisfaction de la sortie T Sortie TN

Cos brux complobifient s potients Satisfoits’ ef trés setifaits’ Ces toux comptabilisent les patients satisfoits” et ‘trés satisfoits’




